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Aims of the Programme Aims of the Programme 

�� Promote lifelong learningPromote lifelong learning
�� Promote heritage and direct Promote heritage and direct 

access to collectionsaccess to collections
�� Diversify the museum Diversify the museum 

workforceworkforce
�� Embed a comprehensive Embed a comprehensive 

accredited training programmeaccredited training programme
�� Improve basic skills Improve basic skills 

levels/vocational skillslevels/vocational skills
�� Help volunteers take the next Help volunteers take the next 

step step 
�� Work with Hard to Reach Work with Hard to Reach 

AudiencesAudiences
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�� Embeds the Literacy curriculumEmbeds the Literacy curriculum

�� Developed and delivered by college tutors in conjunction with Developed and delivered by college tutors in conjunction with 
museum staffmuseum staff

�� 10 week course that covers key areas of museum knowledge: 10 week course that covers key areas of museum knowledge: 
visitor services, education, marketing, object handling, visitor services, education, marketing, object handling, 
collections and conservation, being a volunteer collections and conservation, being a volunteer 

�� Part way through the course new volunteers begin volunteering Part way through the course new volunteers begin volunteering 
–– supported by a buddysupported by a buddy
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�� Meet and greet visitorsMeet and greet visitors
�� Orientation around the MuseumOrientation around the Museum
�� Staff ‘Your History’ stationsStaff ‘Your History’ stations
�� Support education sessionsSupport education sessions
�� object handling tables object handling tables 
�� Work on the collectionsWork on the collections
�� OutreachOutreach
�� Produce promotional material Produce promotional material 

e.g. DVDe.g. DVD
�� Develop website pagesDevelop website pages
�� Volunteer NewsletterVolunteer Newsletter
�� Support events programmeSupport events programme



���	���0���3	�����������	���0���3	��������

�� ,�����	,�����	
>*>* ?�#������?�#������
@*@* ��������	��#����������������	��#��������
<*<* ������	��	�����������������	��	�����������
A*A* 5�����	��������������5�����	��������������
B*B* ���������	������������������	���������
C*C* 5����	��#��������5����	��#��������

�� ������������������������
>*>* ��������������������
@*@* D������
�	���	�������	D������
�	���	�������	

������������������
<*<* +��%	�8��������+��%	�8��������
A*A* ��������������������
B*B* 5�����	�����������	���	���	5�����	�����������	���	���	

��������������
C*C* 
���	�%����
���	�%����
 * * 6�����������
	��	������6�����������
	��	������
"*"* �������
�������




'��	��	������	���	
��	��	���	��	������	�	���	�������	���������$	'��	��	������	���	
��	��	���	��	������	�	���	�������	���������$	���	��	��	���	��	��	
���	������	��	��	����������	��	���	��%�	���������$	��	�	�������	���	������	��	��	����������	��	���	��%�	���������$	��	�	�������	���	��	���	��	
����
�	��	��*	()#�	��������	������
	������	������	����
�	���	�������
�	��	��*	()#�	��������	������
	������	������	����
�	���	��� ����	����	����	����	
��	��$	���	���	������	��%�	�	0�%�	���	��#�	�	���
�	�����	��	���	��	��$	���	���	������	��%�	�	0�%�	���	��#�	�	���
�	�����	��	���	����	����	
������	�����	������	����	���*	���	,�����	��	���������*)	-5������������	�����	������	����	���*	���	,�����	��	���������*)	-5��������	� /��	� /

(��������	����	#���������	��������	���	���	����������	��	���%	��(��������	����	#���������	��������	���	���	����������	��	���%	�����
�	���	���
�	���	
����*	.��	(	���	���	����	������	���%��
	��	�#������$	����%��
	������*	.��	(	���	���	����	������	���%��
	��	�#������$	����%��
	�� ���	���	
�������#��	���	������
	��	���������	����	��	���	������)�������#��	���	������
	��	���������	����	��	���	������)

?�����	+��%��$	4���	��	
������
	���	������	-(+,	.����/?�����	+��%��$	4���	��	
������
	���	������	-(+,	.����/



���	���0���3	�"���	���0���3	�"!!�E�E

�������
��3�������
��3
�� ?�����������
	���	#����	��	���	���0���	���	���	?�����������
	���	#����	��	���	���0���	���	���	
��#��#����#��#��

�� ��������
	���	���0���	��	�	����	��	�����	��������
	���	���0���	��	�	����	��	�����	
��#��������	��	����	�	������#�$	��������#�	���	��#��������	��	����	�	������#�$	��������#�	���	
��������#�	��#��������	��	���������������#�	��#��������	��	�������

�� (��������
	��#������$	���������	���	���������	(��������
	��#������$	���������	���	���������	
��
�
�����	��
�
�����	

�� ?�#����	�8�����
	���	���	������������	��	����	��	?�#����	�8�����
	���	���	������������	��	����	��	
@�>�	�8��	������
�@�>�	�8��	������
�



���	F��������G	���	��������G���	F��������G	���	��������G


