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PROJEKT VOCH - Prostovoljci za kulturno dediščino
DELAVNICA: DELO S PROSTOVOLJICI V MUZEJIH
Učinkovito prenašanje znanja in koordinacija dela
PROGRAM
Ponedeljek, 9. marec 2009
1. Prostovoljstvo v  slovenskih muzejih 

· Zakaj prostovoljstvo v muzejih

· Projekt  Voch – Prostovoljci za kulturno dediščino

2. Predstavitev delavnice in udeležencev

3. Učinkovita komunikacija - uspešnejši prenos znanja

· Komunikacijski model in temeljna načela komunikacije 
· Človekovi čutni kanali – zaznavni sistemi

· Vzpostavljanje dobrega stika
Torek, 10. marec 2009
4. Odrasli v mentorskem procesu

· Odrasli se učijo drugače

· Vloge prenašalca znanja v muzeju

· Učni stili v muzeju 

· Učinkovito posredovanje informacij po vzorcu 4-MAT

· Aktivno poslušanje

· Veščina zastavljanja vprašanj

· Povratna informacija
Ponedeljek, 16. marca 2009
1. Prostovoljstvo v Sloveniji

· Uvod

· Sektorji v družbi in umeščenost prostovoljstva

· Definicija prostovoljstva in njegov pomen

· Zgodovinske prelomnice organizacije prostovoljstva v Sloveniji 

· Sistemska ureditev prostovoljstva

2.  Organizacija prostovoljstva

· Teorija menedžmenta organizacije prostovoljskega dela

· Priprava muzeja na zbiranje in sprejem prostovoljcev ž

· Zbiranje prostovoljcev
3. Izbor prostovoljcev

· Izbor prostovoljcev

· Motivacija za prostovoljsko delo

4.   Vodenje prostovoljcev

· Administracija

· Podpora prostovoljcem pri delu

· Evalvacija prostovoljskega dela

Torek, 17. marec 2009 

1. Motivacija

· Spoznavanje sebe (motivacijske vrednote, konfliktno zaporedje)

· Kako nas vidijo drugi
· Spoznavanje drugih (motivacijske vrednote, kako vplivajo na vedenje)
2. Obvladovanje konfliktov
· Konfliktno zaporedje in konfliktni stili
· Reševanje konfliktov
Zaključek delavnice
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