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Investigacién sobre las necesidades de formacién de los mentores

Resumen ejecutivo

La finalidad del proyecto Mai-
Tre, financiado por el programa
de la UE Leonardo da Vinci —
es desarrollar una manual para
la formacién del mentor para
que los estados miembros lo
usen en el marco de la Forma-
cién Profesional Ocupacional y
Continua. El proyecto culmina
con una conferencia de disemi-
nacion en Florencia, ltalia en
septiembre de 2007.

El Paquete de Trabajo 2 (WP2,
de las siglas en inglés) se de-
sarrollé durante los afios 2004-
2005 y fue coordinado por M.
Begofia Arenas de Scienter Es-

The partners:

pana con el apoyo de Alessan-
dra Tagliavini de Amitié y la par-
ticipacion activa de todos los
socios. La finalidad principal del
WP2 ha sido proporcionar una
idea general de las necesida-
des de formacién de los mento-
res en los territorios participan-
tes: Bretana— Francia, ltalia,
Letonia, Espafia y el Reino
Unido partiendo de la base de
una lista inicial de competen-
cias.
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Resumen ejecutivo




La metodologia adoptada para investigar las ne-
cesidades de formacion de los mentores en los
paises miembros desde un enfoque competencial
se ha centrado en un ejercicio de 3 pasos:

I. identificacion del objeto de la investigacién
en cada pais (segun el acuerdo de los so-
cios tras la reunion de lanzamiento del pro-
yecto en Bologna) y elaboracién de un in-
forme sobre los sistemas de educaciéon y
formacion profesional en los paises partici-
pantes (Espafia, Francia, Italia, Letonia 'y
Reino Unido);

Il.  Elaboracién de un cuestionario para investi-
gar las necesidades de formacién de los
mentores que fue realizado de forma colabo-
rativa y validado por todos los socios. El
cuestionario original fue elaborado en inglés
y todos los socios los tradujeron a sus res-
pectivos idiomas. El cuestionario se centré
en todas las areas que afectan a la forma-
cion del mentor para poder proporcionar el
maximo de informacién posible al paquete
de trabajo 3 — investigacién sobre herra-
mientas y esquemas de formacion. Este pa-
so se completd solicitando a todos los socios
que realizaran un sondeo para comprobar la
situacion de los proyectos de mentoria en
sus respectivos paises;

lll.  Cada uno de los socios mando a la coordi-
nadora 30 cuestionarios completados, que
paso a analizar los resultados.El universo
esta formado por individuos de ambos sexos
que llevan a cabo labores de mentoria en los
paises miembros (Espana, Francia, Italia,
Letonia y Reino Unido).

Debido a las grandes dificultades para concretar
la estimacion del universo total de los mentores
en los paises participantes, tras la reunién de Bo-
logna, se redujo el universo a las principales
areas de interés en los paises participantes.

La informacion recopilada se ha analizado en el
informe final del paquete de trabajo 2 desde una
perspectiva comparativa. Este informe servira
para sentar las bases del paquete de trabajo 3,
asi como para promover la elaboracion de reco-
mendaciones de cara a la elaboracion de futuras
acciones formativas.

El informe para el analisis de necesidades de
formacion proporciona informacién basica sobre:

A. El proceso para analizar las necesidades
de formacién de los mentores:
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Como ya se ha comentado, el objeto de la inves-
tigacion en cada pais fue acordado durante la
reunion de salida del proyecto en Bologna y to-
dos los paises elaboraron un informe sobre el
sistema de educacion y formacioén profesional y
continua en sus paises. Se disefid un cuestiona-
rio segun un proceso de trabajo colaborativo y se
tradujo a los distintos idiomas implicados. El pro-
ceso se completo llevando a cabo un sondeo pa-
ra comprobar la situacion de los proyectos de
mentoria en los paises implicados y rellenando
30 cuestionarios por socio implicado.

B. El analisis de las respuestas recibidas por
parte de los mentores implicados en los 5
paises miembros (Espana, Francia, Italia,
Letonia y Reino Unido):

Tras el analisis de situacion de los sistemas de
educacion y formacion profesional y continua en
los paises participantes, se comprobé que todos
los socios informaron de las dificultades a las que
se habian enfrentado para identificar programas
de formacién de mentores centrados en el desa-
rrollo profesional: la principal razén puede cen-
trarse en la falta de programas de mentoria for-
males.

Respecto al perfil de los mentores, 40% de los
mentores implicados eran italianos, seguidos por
el 20% de franceses, 18% espanoles y 16% bri-
tanicos. 58% de los mentores implicados son mu-
jeres.

Un 60% de los mentores que participaron en
nuestro estudio tenian de 20 a 40 afios (35% de
ellos de 20 a 30 afos).

En lo referente a los programes de mentoria,
36% son programas de formacion profesional o
de integracion en un nuevo puesto mientras que
14% eran programas de apoyo académico. Un
50% de los que mencionaron que pertenecian a
“otro contexto” forman parte de esquemas de
mentoria en escuelas, programas sociales o ba-
sados en el uso del email.

Un 37% de los mentores investigados declararon
haber comenzado a realizar labores de mentoria
tras una experiencia formativa y un 35% de los
mentores declararon haber estado ejerciendo
como mentores de 1 a 3 afios.

Un 84% de los mentores investigados declaré
considerar su nivel de conocimiento acerca de la
mentoria en general suficiente (54%) o alto
(30%). Un 85% declare sentirse bien preparado
(48%) o preparado mas o menos bien (37%) para
implicarse en una nueva relaxciéon de mentoria.



Un 54% declard haber recibido algun tipo de for-
macion sobre mentoria mientras que un 46% de-
clar6 NO HABER RECIBIDO NINGUN TIPO DE

FORMACION.

Analizando la informacioén de aquellos que reci-

bieron formacion:

» Respecto a los materiales que usaron: un 33%
indicaron que usaron documentos especial-
mente disefados para la formaciéon mientras
que un 26% comento que usaron técnicas on
line; un 23% usaron materiales que encontra-
ron en Internet y distintos matreriales para la
animacion de grupos y un 18% declararon usar
manuales de mentoria.

» Respecto al tipo de formacion: un 70% de los
mentores indicaron usar metodologias tradicio-
nales y un 30% declararon seguir ambos tipos
de formacién, tradcional e eLearning;

« En cuanto a la metodologia de formacién: un
tercio de los mentores declararon que el méto-
do que consideraban mas efectivo era la propia
experiencia, seguida por la formacion tradicio-
nal y por los intercambios con otros mentores;

« En cuanto al auto-aprendizaje: los mentores
declararon que la reflexién y el auto-aprendiza-
je se desarrollaba de mejor forma “hablando
con otros mentores”;

« En lo relativo a la creacion de un grupo de
usuarios de MAITRE: un 73% de los mentores
declararon estar interesados.

L]

Un 59% de los mentores entrevistados NO esta-

ban recibiendo ningun tipo de formacion en el

momento en el que estaban siendo entrevista-
dos.

Resultados clave relativos a las caracteristicas
de la formacion que estan recibiendo los mento-
res:

Las competencias sobre las que de forma mayo-
ritaria se formaban los mentores que estaba reci-
biendo formacién eran: uso de competencias re-

lacionales inter-personales o habilidades sociales
con los mentorizados. Ambas hacen referencia a

la necesidad de los mentores de interactuar de la
forma mas eficaz posible con los mentorizados.

Estas 2 competencias son seguidas de cerca por:

obtencion de informacién sobre los objetivos de
los mentorizados y generar una atmésfera de
confianza. De esta forma la busqueda por parte
del mentor de los objetivos del mentorizado y la
capacidad del mismo para establecer una rela-
cion basada en la confianza se configuran como
los anteriores como dos aspectos basicos a la
hora de asegurarse que el programa de mentoria
sea lo mas eficaz posible.

Tras el analisis de las competencias que se repe-
tian con mayor frecuencia en los programas for-
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mativos, podemos asegurar que las habilidades
relacionadas con la inteligencia emocional para el
apoyo y el desarrollo de la relacion mentor— men-
torizado y la busqueda eficaz de los objetivos de
la mentoria son aspectos clave en la formacién
del mentor.

Resultados clave relativos a las necesidades
de formacion de los mentores:

Todas las areas incluidas en el cuestionario fue-
ron seleccionadas al menos una vez por los men-
tores entrevistados por lo que podemos asegurar
que los mentores tienen una marcada predispo-
sicion a recibir informacion y formacion sobre
mentoria.

El tema que fue incluido de forma mayoritaria en-
tre los mentores fue: apoyo a los mentorizados/
as para que estos/as puedan gestionar fuentes
de informacion. Este tema pone de manifiesto el
gran interés que los mentores consideran que
tiene la orientacion y el apoyo para la gestion,
conocimiento y comprension de la informacion en
la relacion de mentoria.

Los siguientes temas mas indicados fueron ayu-
dar al mentorizado a mejorar sus habilidades de
planificacion y auto-gestion; usar competencias
relacionales inter-personales o habilidades socia-
les con los mentorizados y generar una atmosfe-
ra de confianza. De nuevo, el apoyo al desarrollo
de la relacién mentor-mentorizado y en particular,
al desarrollo de las habilidades del mentorizado
parecen ser las areas en las que los mentores
estan especialmente interesados para ampliar su
formacion.

Es de destacar que las competencias relaciona-
das tanto con la inteligencia emocional como con
la planificacion de la accion y de los objetivos
fueron las seleccionadas mayoritariamente por
los mentores.

Dentro de los comentarios incluidos en los temas
“abiertos” se centraron fundamentalmente en los
“canales” para desarrollar el perfil de los mento-
res, tales como:

Intercambios a todos los niveles (con centros de
formacion, familias de los mentorizados... etc.),
Acciones formativas para mejorar la interaccion
(con familias, profesores, mentorizados ...etc.)
Herramientas de diferente naturaleza para apo-
yar el proceso de la mentoria.



Nationality = Number resp. Percentage

Italian 56 40%
French 28 20%
Spanish 26 18%
British 22 16%
Turkish 1 1%
Indian 1 1%
Sierra Leonan 1 1%
Bielorussian 1 1%
Portuguese 1 1%
Croatian 1 1%

Para obtener mas informacion sobre las necesi-
dades de formacion de los mentores, ver el in-
forme completo o dirigirse a:

barenas@scienter.es.

© M. Begona Arenas. Scienter Espana. Se ruega
mencionar la fuente o solicitar el permiso a la au-
tora para la reproduccion total o parcial del pre-
sente resumen ejecutivo.
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